BPCTE
KOMVYHUILIVIPAIbA

BEPBAAHO KOMYHUIINPAIDE




OBbANLII KOMYHUKAIIMHE ITPAKCE

* KomyHunmpame ce MOKe jaBUTH Y BHAIIIE OOAWUKA HAY BPCTA, V 3aBUCHOCTH
OA KpHUTEPH|yMa KAACH(UKAITH]E.

* CraBmajyhm axkiieHaT Ha CaApKaj] KOMYHHIIIPAKba U CYOJeKTEe HHTEPAKITH]E,
HAJBAKHI|U KPUTEPHJYMHA 32 KAACH(PUKAITNA]Y PA3ANIUTHAX OOAHKA
KOMYHHIIIPAbA CV:

1. cumbBoacku cucrem y3 momoh kojer ce madopmaruja 06AUKyje y TOPYKY

2. OAAHKe CyDjeKaTa KOMyHUIINPATHA.




KAACUOUKALIMJA HA OCHOBY
CUMBOACKUX CUCTEMA

* C 003upOM HA YUILEHUITY AA IIOCTOJ€ AMHTBHCTHYKHA Y HEAMHTBUCTHYKH
CHUMOOACKH CHCTEMH, KOMYHUITIPAE CE ACAH HA!

“** BEPBAAHO KOMYHULINPAIBE u
*** HEBEPBAAHO KOMYHUILINPAKE.




KAACHUPHMKALIMJA HA OCHOBY OAAKA
CYBJEKATA KOMYHUMIIVIPABA

* Iloaasehm oA Apyror KpuTEpPHjyMa, TO JECT CAMUX CYOjeKaTa KOMYHUIIUPAHA,
KOMYHHIIIPABE CE ACAH HA:

NHTPAITEPCOHAAHO,

WEHEEPHBREGITAANEE:

PYMOPHO,

KOMVYHULINPA/MSIBE V BEhM APVIIITBEHVIM I'PVITAMA,
MACOBHO u

BUPTYEAHO KOMYHUILIMPAIBGE.

0
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BEPBAANH A FIACYEIPO T HEBEPEANFO]
KOMYHUKALIM

BEPBAAHA KOMYHUWKAILIJA HEBPBAAHA KOMYHUKAILIVJA




"':::‘:,4' AI\' -'i . 1 ;-I 3 '8 $3713 $ ‘ ,—;- y }
' .'::" 51':5' A.ic.v'.":'!: ii @‘ ii n:-':l-‘:" 1311 1 12511 ’
: 4 ~fﬁ.?:]§1gv!~’i§,fl§ i ﬂaﬂ““ § l.f RO R R RN R AR R AR RNERatE

HOC BEPBAAL EBEPBAAH]
KOMVYHUKALINJE

OCTAAN
TOH I'AACA HEBPBAAHU
CUT'HAAN




BEPBAAHO KOMYHUIIMPAIBE

* CBH CHUMOOACKH CHCTEMH KOJHMa CE YOBEK CAYKH KaKO OM MHPOPMAITH]Y
KAa0 MEHTAAHU CAAP:Ka| ICIIOASHO Y OOAHKY IIOPYKE ACAE CE HA ABE BEAUKE
rpyme, 1 TO:

1. AUHIBHCTHYKE U
7. HEAUHIBUCTHUYKE CUMOOACKE CHCTEME.

* AMHTBACTHYKH CHMOOACKH CHUCTEMU, Tj. |€3UK KAO AOMUHAHTHH
AVIHTBUCTHYKH CHCTEM IIPEACTAB/AdA IIOAAOLY 32 BEPOAAHO KOMYHUITHPAKSE.




AEOVHHUIIN]A BEPBAAHOTI
KOMVYHUILINPABA

* BepOaaHO KOMyHHIIEPAIbE j€ OOAMK KOMYHHKAITHOHE IIPAKCE § KOJEM Ce
ITOPYKE CAOMIIITaBa]y KOPUIITNEHEM BEPOAAHIX CHMOOACKHX CHCTEMA,
IIPUPOAHUX UAU BEIITAYKHUX |€3UKA, FBUXOBOM 3BYYHOM HAHU BU3YEAHOM
APTUKYAALII|OM, OAHOCHO TOBOPOM.

* OcrtBapyje ce:
1. memocpeano man

2. mocpeaHo (y3 moMoh CEKYHAAPHHIX MEAU]A).




* BepOaAHO KOMYHHIIEIPAIbE OCTBAPY]E CE UCKAYIUBO KPO3 YIIOTPEOY €3MKA,
II TO y b€TOBE ABE€ MaHU(ECTAITH]E:

1. yemenw n

2. TmMcaHu TOBOD.

® Mako je 1 AaHaC AOMUHAHTAH § HHAUBUAYAAHOM U APYIIITBEHOM KHBOTY
MoYAH, YCMEHH TOBOP MMa 3HATHA OIPAHUYCHA Y OAHOCY Ha IIHCAHU TOBOP.

* CaBpeMeHH je3UK HE MOKE Ce HI 3aMUCAUTH O€3 IHCMA.




VERBA VOLANT, SKRIPTA MANENT

,PEUN AETE, 3ATTMCAHO OCTAJE”




* Haxo cy mehysaBucHI 1 AOHEKAE EKBUBAACHTHH, YCMEHH U IIHCAHU |€3UK CE
3HATHO PA3AUKY]Y U3 KOMYHHUKOAOIIIKOT YTAAQ.

* (Crora ce u3ABajaly ABa HAYMHA BEPOAAHOT KOMVHHUIIUPAEHA:
y NV

** VCMEHO u
** TIMCAHO KOMYVHUIINPAIGE.




[TOTPOILIbA BPEMEHA V CBAKOAHEBHO]
KOMYHUKALIMJU

I'OBOP CAYIITAILE | UUTAIBE ITNCAILE

30%0 45% 16% 9%




YCMEHO HACVI.

POT FIAEATL

KOMYHIM

TPAY

YCMEHO KOMYHUIINPAIBE

IIPETEKHO j€ CHHXPOHO

HEIIOCPEAHO HAU IIPEKO ITOCPEAHUKA
CIIOHTAHO HAU ITAAHHPAHO
YCAOB/CHH|E J€ KOHTEKCTOM

ACKCHUYKHN CI/IPOMaI_HHI/IjC 51 I‘paMaTI/I‘IKI/I
HCKOHB CHHI/IOHaAHI/Ij (€

rpaheHo je HeBep6aAHOM KOMYHHKAIT|OM

[TMCAHO KOMYHUIINPAE

IIPETEKHO j€ ACUXPOHO
MEAHJH Cy HEU3OEHKHN

VBEK ITAAHHPAHO KA0 PE3YATAT IIPETXOAHE
OAAYKE KOMYHHKATOPA

KOMYHHKATOPH CE HE BUAE U HE 4y]y

KapaKTepHile ra yrorpeoa seher Opoja peun ys3
[TOIIITOBAGE IPAMATIYKIX HOPMH

MOKe OUTH I/IAYCTpOBaHO CaMO MKOHMYKHM
HOPYKaMa




EI'A YCMEHOI 1 T1MCALI

KOMVYHUILINPABA

* O0a momeHyTa 0OANKA KOMYHHKAITIOHE IIPAKCE IIPETCTABAAJY IIPUMAPHE
TEXHUKE KOMYHUIIUPAHa IMAHEHTHE YOBEKY KAO BPCTH.

* Hujeaan oa oBa ABa OOAWIKA HIJ€ AOMUHAHTAH, HUTH MOKE 3AMEHHUTH OHAj
ApyrH, Beh y caraacjy (OyHKIHOHUIITY ¥ YHHE [IEAUHY YOBEKOBUX BEPOAAHO-
EKCIIPECUBHUX, 4 TUME U YKYIITHUX KOMYHHKAITHOHUX MOTYRNHOCTH.




KROETRO N AT s A

1. Koju cy HajBaKHHU]JI KPHUTEPH|YMHU 32 KAACH(PHUKAIIA]Y PASAMIUTHX OOAHKA
KOMYHHKAITHOHE IIPaKcer

2. Kaxo ce AeAT KOMyHHITIPAIbE ¥ OAHOCY Ha CHMOOACKE CHCTEME KOJH Ce
VIIOTPeOA>2BA]y 32 OOAMKOBAIbE TOPYKE?

3. Kaxo ce AeAM KOMYHHITHPAIbE ¥ OAHOCY Ha OAAHKE CyOjeKaTa KOMYHHUIIHPArbar
4. Koju je IpPOLIEHTYaAHH OAHOC BEpOaAHE U HEBEPOAAHE KOMYHHKAIIH]|E?

5. AednHncat BepOAAHO KOMYHHUITUPATLE.




6. Koja ABa 00AnKa BepOAAHOT KOMAYHUITAPAarba ITocTojer KoAnko
IIPOLIEHTYAaAHO KOMYHHIIIPAMO YCMEHO, 2 KOAHKO ITHCAHO?

7. Koje cy KapakTepuCTHKE YCMEHOT KOMYHUITUPAHA?

8. Koje cy kapakrepucTHKe MHUCAHOT KOMYHHUIIUPAHAr

9. O0jacHUTH CIIpPEry YCMEHOT U IIICAHOT KOMYHUITUPATHA.




